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INDICADORES - METAS

GORIERNO DEL ESTADO

PEO# 11

. ., . o isfaccion anterior
Satisfaccion al cliente 6 de satis a_cc ° ., anterio +1% - +1% +1%
contra % de satisfaccion actual.

# de quejas anterior contra # de

Satisfaccion al cliente . Reducir el # quejas -
guejas actual
Corea del Sur # 600 Col. El Mangal, Puerto Vallarts, Jaksco, Maxico
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