
 

INDICADORES - METAS 
 

PEO # 11 Satisfacción al cliente en los servicios escolares 

INDICADOR FÓRMULA META BASE 2015 
PROYECCIÓN 

ENE-JUN JUL-DIC 

Satisfacción al cliente 
% de satisfacción anterior 

contra % de satisfacción actual. 
+1% - +1% +1% 

Satisfacción al cliente 
# de quejas anterior contra # de 

quejas actual 
Reducir el # quejas -   

 
 


